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I. Presentación
El Programa Operativo Anual, es un instrumento de interés y propósito de este H. Ayuntamiento, el contar con herramientas suficientes y eficaces que permitan atender las necesidades de acuerdo a las funciones de la Administración Pública y de este modo impulsar y mantener el desarrollo administrativo municipal.
 El presente documento de planeación será un fortalecimiento institucional acorde a las metas de desarrollo previstas en nuestro plan municipal de desarrollo y gobernanza 2021- 2024, para una buena organización de todas las direcciones, departamentos y áreas de la administración municipal, para que de esta forma se logre mejorar el desempeño de las áreas de trabajo y los servicios ofrecidos a los ciudadanos sean de mejor calidad.

Es por tal motivo que esta Jefatura por medio de este instrumento coordinaremos acciones encaminadas a lograr cumplir con las metas.
II. Marco Jurídico 

· CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Art. 115
· LEY DE PLANEACIÓN PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS. art. 12 fracc. II, art. 17 y el articulo 88 fracc. II.
· LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, Art. 37 fracc. II

· LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS. Art. 8 fracc. IV
· REGLAMENTO ORGÁNICO DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE PUERTO, Art. 141.

III. DIAGNOSTICO GENERAL

Es propio mencionar que el marco de actuación de esta jefatura es bajo la regulación de sus funciones señaladas en el artículo 141 del Reglamento Orgánico del Gobierno y la Administración Pública del Municipio de Puerto Vallarta, en el cual se desprenden las facultades y obligaciones que son de competencia.
En la Jefatura de control y seguimiento hemos venido trabajando de la mano con todas las direcciones para que cada trimestre nos entregue sus informes de actividades que deben tener relación con el PMDyG. Cada año realizamos el informe de gobierno en colaboración con todas las direcciones.

En este año estamos trabajando en conjunto con la Subdirección de Tecnología de la Información y Gobierno Electrónico para la realización de una plataforma digital su finalidad es agilizar el avance y monitoreo de sus programas a través de la MIR. Cuando ingresamos a la administración no se contaba con esta herramienta y actualmente se lleva un cumplimiento de un 80% de esta herramienta para que ya pueda estar operando al 100%.
Derivado del análisis del contexto de la Jefatura de Transparencia, en el que se identificaron problemas internos relevantes, basados en la causal de los mismos, se determinaron las oportunidades respectivas para la atención de cada uno, mediante la definición de los propósitos y actividades.

En el cuidado específico del cumplimiento de ordenamientos para la consecución de los propósitos, se tomó en consideración la Naturaleza e interpretación de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, para abordar el plan de acción con vinculación en dicho marco normativo, aplicable por el Ayuntamiento para no incurrir en faltas u omisiones que entorpezcan la promoción, desarrollo e implementación de los ejes rectores municipales y que se encuentran ligados a los objetivos estratégicos de los órdenes Estatal y Federal en materia de Transparencia y Acceso a la Información.

Como resultado del análisis mencionado previamente, se lograron identificar aptitudes y fragilidades respecto a los recursos pertenecientes a la Jefatura; identificando en específico las ventajas de aquel personal con mayor experiencia en el desempeño de sus actividades dada la temporalidad que llevan desempeñando sus funciones, así como excelente disponibilidad para adaptarse a nuevas dinámicas de coordinación y ejecución de funciones.

Respecto a los recursos informáticos, se logró el hallazgo de la insuficiencia de equipos para cada uno de los servidores públicos adscritos a la citada Jefatura, por lo que, con base al presupuesto aprobado, se propuso una adecuación para la actualización física y de software para poder cumplir con prontitud la resolución de solicitudes de aquellos interesados en la información pública generada y administrada por este H. Ayuntamiento. Así mismo, en la observación inicial al comienzo de la gestión, se pudo detectar la necesidad de capacitación y actualización en procesos específicos de la materia.

Adicional a todo lo descrito, es importante señalar que en el día a día se logran identificar oportunidades de mejora y simplificación de dinámicas en función de las necesidades que se actualicen conforme a las características específicas de las solicitudes de acceso a la información y ejercicio de derechos ARCO.

Por otro lado, la Jefatura de Archivo Municipal, existía un notable cúmulo de actividades por hacer sobre todo en la organización de documentos porque al realizar una búsqueda de información en documentos que se encuentran físicamente en esta jefatura era muy tardada esto a consecuencia de la falta de captura de manera digital.
A partir de esta administración se ha mejorado en el inventario ya que ha dado a la tarea de realizar minuciosamente el inventario de documentos organizando y contabilizando fojas y por expedientes y la limpieza de documentos retirando de ellos cualquier material que pueda dañar el papel como lo son clips, broches ábaco, cinta adhesiva o cualquiera que afecte la conservación de los documentos  una vez realizada esta tarea se procedió a ordenar la información y colocar en cajas para archivo que se etiqueto por dirección, tema, de que expediente empieza y en cual termina, numero de fojas, numero de caja y años en los que se generó esa información, gracias a la respuesta favorable a nuestra solicitud de cajas para archivo se puedo cambiar algunas que ya estaban muy dañadas y se recuperaron algunas otras  esta tarea se ha visto reflejada notoriamente hasta la fecha. 
Cabe mencionar que aún nos falta trabajo por hacer, la falta de equipo tecnológico ha desfavorecido a que aún no se cumpla con la meta que es contar con un sistema Institucional de archivos eficiente.

Se ha logrado avanzar parcialmente en el catálogo de disposición documental y el cuadro de clasificación archivística el cual, si se ha logrado concluir, con la finalidad de sentar las bases de buen funcionamiento de los archivos de trámite y del archivo de concentración y en una segunda etapa el archivo histórico

Nos quedan muchas tareas por realizar, nuestra guía es ajustarnos a lo establecido en la norma para cumplir con nuestra obligación que tenemos como jefatura.

a) Misión

Llevar servicios públicos de calidad a las colonias de Puerto Vallarta para elevar el nivel de vida de los ciudadanos, a la vez que mejoramos y cuidamos la imagen de la zona turística, para ser un destino incluyente que atraiga a más visitantes y en el que la preservación del medio ambiente sea nuestra carta de presentación.
b) Visión

Ser un gobierno responsable, austero y transparencia para atender las diferentes necesidades de la población. Un gobierno que promueva el desarrollo integral de los vallartenses haciendo alianzas con los diferentes sectores de la sociedad. Un gobierno que trabaje por el fortalecimiento de la actividad turística y que atraiga a nuevos nichos de mercado.
OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Contar con un sistema digital de monitoreo de indicadores sobre los programas activos que tiene la administración pública de Puerto Vallarta. 

Medición de Indicadores en SIMIREM

SIMIREM es una plataforma digital que nos ayudara a darle seguimiento al cumplimiento de las MIR y los programas presupuestarios. Esta herramienta fue hecha por la Subdirección de Tecnología de la Información y Gobierno Electrónico. 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Establecer un sistema en el cual el ciudadano solicite toda la información que la ley permite para que le sea entregada, por una parte, se debe promover que el ciudadano se interese por el actuar de su gobierno a través del portal de transparencia.
El Programa de transparencia y gestión documental
El objetivo de la transparencia es establecer un sistema en el cual el ciudadano solicite toda la información que la ley permite para que le sea entregada, por una parte se debe promover que el ciudadano se interese por el actuar de su gobierno a través del portal de transparencia y a su vez el gobierno municipal debe entregar la información que posee, genera y administra, luego entonces el programa debe contener acrecentar la cultura de la transparencia como un derecho humano para el ciudadano y a su vez una obligación para el sujeto obligado de proporcionar la información.
OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Derivado de las funciones de esta Jefatura, previstas en nuestro Reglamento orgánico del gobierno y la administración pública del municipio de Puerto Vallarta, Jal.  Hemos decidido llevar a cabo el siguiente programa; 
Digitalización del Archivo
            Nuestros objetivos generales son clasificar, gestionar, ordenar y conservar documentos a partir estos principios se deriva este programa de digitalización de archivos y como resultado obtener un orden adecuado de las vigencias documentales que marca la ley, luego entonces, hacer que los datos sean más estructurados, mas organizados y sean fácilmente explotables, así como una consulta más expedita y por lo tanto se respalda la información de manera digital esto nos favorece cuestiones de espacio físico y si existiera algún siniestro que amenazara los documentos que se encuentran en físico en esta Archivo Municipal.  

	INFORMACIÓN GENERAL

	Unidad Administrativa Responsable        Jefatura de Control y Seguimiento      
	Eje Rector:   Eje 5: Gobierno para resultados

	Objetivo Estratégico:   Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que combata la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad.

	Nombre del Programa Presupuestario:      Medición de Indicadores en SIMIREM

	Propósito:    Medir de manera digital el cumplimiento de los programas que lleva la administración de Puerto Vallarta.


	DESGLOSE DE PROGRAMAS:

	No.
	Propósito
	Indicador
	Unidad de Medida
	Meta
	Monto Aprobado
	Comentarios

	1
	Medir de manera digital el cumplimiento de los programas que lleva la administración de Puerto Vallarta.
	
	Porcentaje
	85%
	$79,007.00 (00/100 M.N.)
	


	CALENDARIZACIÓN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

	Propósito: Medir de manera digital el cumplimiento de los programas que lleva la administración de Puerto Vallarta.
	SEMAFORIZACIÓN
	Autoridad responsable

	Actividades
	Programadas
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov


	Dic
	Verde
	Amarillo
	Rojo
	

	Monitorear mes a mes que la información este cargada en la plataforma de SIMIREM
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	Belén Mercado


    Vo.Bo.  de la Dependencia Responsable                                  Vo.Bo.  Enlace responsable del programa                        Vo.Bo.  de la Dirección de Desarrollo Institucional

                   Nombre/Firma                                                                             Nombre/Firma                                                                          Nombre/Firma

	INFORMACION GENERAL

	Unidad Administrativa Responsable        Dirección de Desarrollo Institucional      
	 Eje Rector:   Eje 5: Gobierno para resultados

	Objetivo Estratégico:   Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que combata la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad.

	Nombre del Programa Presupuestario      Transparencia y Gestión Documental   



	Propósito.      El gobierno de Puerto Vallarta entrega información de forma clara y abierta




	                                      DESGLOSE DE PROGRAMAS:
	

	No.
	Propósitos
	Indicador
	Unidad de Medida
	Meta
	Monto Aprobado
	Comentarios

	1
	Promover y garantizar el derecho de acceso a la Información.
	Eficacia en requerimientos de información
	Porcentaje
	90%
	168,493.00
	


	CALENDARIZACIÓN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

	PROPÓSITO:   Promover y garantizar el derecho de acceso a la Información.
	SEMAFORIZACIÓN
	AUTORIDAD RESPONSABLE

	Actividades
	Programadas
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	Verde
	Amarillo
	Rojo
	

	Gestionar la verificación y actualización de información publicada por las Unidades Administrativas en el Portal de Transparencia.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Garantizar la atención, gestión, seguimiento y respuesta de solicitudes de acceso a la información pública.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Garantizar la atención, gestión, seguimiento y respuesta de solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO. 
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Garantizar la admisión, gestión, seguimiento y respuesta a los Recursos de Revisión interpuestos en contra del H. Ayuntamiento derivado de solicitudes de acceso a la información y del ejercicio de derechos ARCO.
	12
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Proveer de capacitaciones a Servidores públicos.
	2
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	Atender y coordinar las sesiones del Comité de Transparencia
	3
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Elaborar documento de seguridad del H. Ayuntamiento
	1
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y evaluación de los avisos de privacidad de las Unidades Administrativas
	2
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	


   __________________________________                 ______________________________________                 ___________________________________ 

    Vo.Bo.  de la Dependencia Responsable                                  Vo.Bo.  Enlace responsable del programa                        Vo.Bo.  de la Dirección de Desarrollo Institucional

                   Nombre/Firma                                                                             Nombre/Firma                                                                          Nombre/Firma

	INFORMACIÓN GENERAL

	Unidad Administrativa Responsable        Jefatura de Archivo Municipal      
	Eje Rector:   Eje 5: Gobierno para resultados

	Objetivo Estratégico:   Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que combata la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad.

	Nombre del Programa Presupuestario:      Digitalización de Archivos

	Propósito:    Actualizarnos en la digitalización de Archivos.


	DESGLOSE DE PROGRAMAS:

	No.
	Propósito
	Indicador
	Unidad de Medida
	Meta
	Monto Aprobado
	Comentarios

	1
	El municipio de Puerto Vallarta cuente con un sistema eficiente Sistema Institucional de Archivo
	
	porcentaje
	80%
	$323,141(00/100 M.N.)
	


	CALENDARIZACIÓN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

	Propósito: El gobierno de Puerto Vallarta cuenta con un sistema de archivos eficiente
	SEMAFORIZACIÓN
	Autoridad responsable

	Actividades
	Programadas
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov

	Dic
	Verde
	Amarillo
	Rojo
	

	Conteo de documentos para capturar en el sistema y generar el Catálogo de Disposición Documental.
	2
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	Armando Rodriguez Sulub


_________________________________                 ______________________________________                 ___________________________________ 

 Vo.Bo.  de la Dependencia Responsable                   Vo.Bo.  Enlace responsable del programa                        Vo.Bo.  de la Dirección de Desarrollo Institucional
                   Nombre/Firma                                                                  Nombre/Firma                                                                              Nombre/Firma
